TURISMO Y DESARROLLO ECONOMICO, CELEBRADA
EL DIA MIERCOLES 26 DE FEBRERO DEL 2019.
REGIDORES

VALLARTA PUERTO VALLARTA

Gobiemo Municipal 2018-2021

En la ciudad de Puerto Vallarta, Jalisco, en el Salon de Sesiones del H. Ayuntamiento de Puerto
Vallarta ubicado en la Presidencia Municipal, del Ayuntamiento de Puerto Vallarta, Jalisco; doy
los buenos dias compafieros Regidoras y Regidores. En base a los Articulos 27 y 49 Fraccién |l
y IV de la Ley del Gobierno y de la Administracion Publica Municipal del Estado de Jalisco,
articulos 47 Fraccion Vil y XIX, articulos 49, 57, 68, 74 y 76 Fraccién | del Reglamento Organico
del Gobierno y de la Administracién Publica del Municipio de Puerto Vallarta, y siendo las
09:11 nueve horas con once minutos del dia martes 26 de febrero del 2019, damos inicio
con esta reunion de la Comisidn Edilicia de Turismo y Desarrollo Econémico en coadyuvancia
con las Comision de Hacienda me permitiré verificar la existencia de quérum legal de los
integrantes de estas Comisiones, para sesionar.

1.- LISTA DE ASISTENCIA:

1.- Maria Inés Diaz Romero.- Presente.

2.- Maria del Refugio Pulido Cruz.- Presente
3.- Juan Solis Garcia.- Presente.
4.- Saul Lépez Orozco.- Presente.
5.- Cecilio Lopez Fernandez.- Prese
6.- Maria Laurel Carrillo Ventura.- A
7.- Carmina Palacios Ibarra.-Presente.
8.- Norma Angélica Joya Carrill
9.- Eduardo Manuel Martinez N
10.- Alicia Briones Mercado
11.- Luis Alberto Michel 4
asistir. ‘
12.- Jorge Antonio Qui
asistir.

13.- Arturo Davalos P
de la ciudad.

14.- Luis Roberto Gon
15.- José Adolfo Lopez
16.- Maria Guadalupe (
Total de Asistentes 10.

disculpa por no poder asistir.

disculpa por no poder

culpa por no poder

tir por estar fuera

racion de esta sesion,
contando con el quorum
mision de Hacienda por lo que
e ’c?abﬁgcido en la Ley del Gobierno
y la Administracion Publica Municipal lisco asi como el Reglamento Orgénico
de Gobierno del Municipio de Puerto Vallarta, Jalisco.

Damos también cuenta y la bienvenida al Doctor Ramoén Gonzélez Lomeli, director de
Turismo del Municipio de Puerto Vallarta.

Por lo anterior, se declara
en virtud de contar con la as
correspondiente a la comisidn:(
todos los acuerdos seran valida

2.- APROBACION DEL ORDEN DEL DiA.

Para lo que someto ‘a su comsideracién compafieros regidores el orden del dia de
conformidad como se envié en tiempo y forma la convocatoria, para esta sesién quedando
en los siguientes términos
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ﬁ

ORDEN DEL DiA:

PRIMERO: Lista de Asistencia y en su caso, declaracién de Quérum Legal.
SEGUNDO: Aprobacién del Orden del Dia.

TERCERO: Aprobacion de la Minuta de la sesién de trabajo del dia 13 de Diciembre
de la Comisién Edilicia Permanente de Turismo y Desarrollo Econémico.

CUARTO: Aprobacion de la Minuta de la sesién de trabajo del dia 23 de Enero de la
Comision Edilicia Permanente de Turismo y Desarrollo Econémico.

QUINTO: Estudio y andlisis del asunto turnado bajo ndmero de Acuerdo N°
070/2019 a la Comisidn de Turismo y Desarrollo Econdmico en coadyuvancia con
Hacienda, correspondiente a la Iniciativa de Acuerdo Edilicio presentada por la
Regidora, Lic. Maria Guadalupe Guerrero Carvajal, que tiene por objeto el
establecimiento de un reconocimiento denominado “Excelencia Vallarta” a los
prestadores de servicio turistico.
SEXTO: Asuntos Generale
SEPTIMO: Cierre de Sesion.

Estd a su consideracidn, sefioras y
votacién econdmica les pregunto;
A FAVOR 10 EN CONTRA O ABSﬁ’E
APROBADO POR MAYORIA S

el Orden del Dia, por lo que en

Por lo anterior, el orden ¢ | i e menciond.

3.- APROBACION DE
2018 DE LA COMISION

A 13 DE DICIEMBRE
LLO ECONOMICO.

De conformidad al ar
Administracién Pablic
anticipacioén la minuta
su lectura, por lo que pc¢

z que se envid con
enga a bien omitir

Solicito votacion de los" conforman ilicia permanente de

Turismo y Desarrollo Econ

A FAVOR 9 EN CONTRA 0 ABSTE
APROBADO POR MAYORIA SIMPL

Una vez lo anterior, estd a su consideracion, sefioras y sefiores Regidores, la Aprobacion de
la minuta del pasado 13 de diciembre de la Comisién Permanente de Turismo y Desarrollo
Econdmico, por lo que en votacidn econdmica les pregunto, es de aprobarse.-

A FAVOR 9 EN CONTRA 0 ABSTENCIONES 0.
APROBADO POR MAYORIA SIMPLE DE VOTOS

4.- APROBACION DE LA MINUTA DE LA SESION DE TRABAJO DEL DIA 23 DE ENERO 2019
DE LA COMISION EDILICIA PERMANENTE DE TURISMO Y DESARROLLO ECONOMICO.

De conformidad al articulo 42 fraccidn Il del Reglamento Organico del Gobierno y de la
Administracién Publica del Municipio de Puerto Vallarta, Jalisco y toda vez que se envié con
anticipacion la minuta del pasado 23 de enero del 2019, solicito se tenga a bien omitir su
lectura, por lo que ponogo a votacion la pmyision de la misma. .
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Solicito votacion de los miembros que conforman la comisiéon edilicia permanente de
Turismo y Desarrollo Econdmico.

A FAVOR 9 EN CONTRA 0 ABSTENCIONES 0.
APROBADO POR MAYORIA SIMPLE DE VOTOS

Una vez lo anterior, esta a su consideracion, sefioras y sefiores Regidores, la
Aprobacion de la minuta del pasado 23 de enero de la Comisidon Permanente de Turismo y
Desarrollo Econdmico, por lo que en votacion econdmica les pregunto, es de aprobarse.-

A FAVOR 9 EN CONTRA 0 ABSTENCIONES 0.
APROBADO POR MAYORIA SIMPLE DE VOTOS

ERO DE ACUERDO N°070/2019
ONOMICO EN COADYUVANCIA CON

5.- ESTUDIO Y ANALISIS DEL ASUNTO TURN DO BAJ
A LA COMISION DE TURISMO ESARROLLO
HACIENDA.

REG.MARIA GUADALUPE GUERRERO
tenemos el punto de estudio y andli
de Turismo y Desarrollo Econén
iniciativa de acuerdo edilici

el desarrollo de esta sesidn,
como convocante la Comisién
enda tenemos la siguiente

ene como propdsito,
los prestadores de
ones para asi avalar

Iniciativa de Acuerdo E
establecer el reconoci
servicios turisticos que
la calidad y seguridad
Iniciativa con la que u la sesién ordinara
pasado.
A su vez, proyectarem
manera mas puntual.
éPor qué es una accién g

1 algunos temas de

itar?

Fundamentamos la prese nto de Turismo para el

Municipio de Puerto Vallart

la actividad turistica, y en

“Corresponden al Municipio ,
tentes de la-Administracién Publica

coordinacién con las dependencias
Estatal y federal, fomentar:

I.- La formulacion de politicas publicas, modelos y acciones que incremente la calidad y
competitividad en la materia.

Il.- La profesionalizacion de quienes laboran en empresas turisticas o prestan servicios en la
actividad.

IV. El otorgamiento de incentivos, distintivos, certificados o reconocimientos a los
prestadores de servicios turisticos, de acuerdo con los lineamientos que establezca el
Municipio.”

¢Quién serd el responsable de ejecutar el proyecto?

La Direccion de Turismo, toda vez que de conformidad al Reglamento de Turismo para el
Municipio de Puerto Vallarta vigente tiene las siguientes atribuciones:
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Articulo 7. La Direccién Municipal de Turismo tendra las siguientes atribuciones y
obligaciones:

X) Promover, fomentar y coordinar la realizacién de programas de capacitacion al personal

del municipio que tenga contacto con el turismo, asi como a los prestadores de servicio
turistico ¢

XVI) Establecer programas de certificacién de las actividades de los prestadores de servicios
turisticos a fin de promover servicios de calidad al turismo.

éQuiénes pueden aspirar a obtener el Distintivo Excelencia Vallarta?

Todas las empresas con los giros que establece la S
de Servicio Turistico en su catalogo. Considerandos

I Agencia de viajes;
. Agencia integradora de ser
. Alimentos y bebidas;
IV.  Arrendadora de autos;
V. Balneario y parque acuc/ﬁ;ic
VI.  Campo de Golf: yy
VIl.  Guardavidas/Salva S
VIIl. Guia de turistas
IX.  Hospedaje;

X.  Operadora de
Xl.  Operadora d
XIll.  Operadora d
Xlll.  Parque tem
XIV. SPA;

XV. Tiempos co
XVI. Tour opera
XVII. Transportad
XVIII. Vuelo en glo

Terrestres y Acudticas

Requisitos para ser acreed

e [Estar registrado

e Contar con licencia d

e Contar con el aviso de.
Proteccién Civil.

e Contar con el aviso del funcionamiento de Salubridad cuando asi proceda, de
conformidad con la Ley de la materia.

e Contar con el dictamen favorable de la Direccidn de Ecologia cuando asi proceda,
de conformidad con el Reglamento de la materia.

e Contar con el permiso para venta de alcohol cuando asi proceda.

e Parahoteles y moteles o edificios de renta de cuartos, ademas presentar registro
ante la Secretaria de Turismo.

e Capacitar al 80% del personal a su cargo con los cursos correspondientes.

e Obtener cdlificacion aprobatoria en cada uno de los exaimenes que se apliquen
al final de cada curso.

dido por la unidad municipal de

: %
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Temario de capacitacion

e Cultura Turistica

e Cultura de la Discapacidad

e Calidad humana en el Servicio

e Conoce Puerto Vallarta y sus alrededores
e Manejo Higiénico de Alimentos

e [nteligencia Emocional en el Trabajo

e Trabajo en equipo

Convocatoria

La primera convocatoria se presentaria en el mes de Marzo para iniciar con la capacitacion
en el mes de Junio; dando tiempo necesari
la serie de requisitos preestablecidos.

¢En qué medios se hard la difusién o
Pagina oficial del Gobierno Muni
Pagina de Facebook del Gob
Pagina de Facebook deyla

A través de la Coord a de la Direccion de

Turismo, toda vez qui
con las empresas d

Beneficios que represe
Tener la certeza de g
Certeza juridica d
Calidad en la atenc
Correcto manejo en
Correcta seguridad en

Beneficios que representa* turisticos el Distintivo

Excelencia Vallarta

Garantizar el servicio que otorga
Contar con un certificado que les avale contar con el distintivo Excelencia Vallarta.
Participar en el evento de clausura en donde se les reconozca publicamente su
distincion.

Promocidn preferencial en las plataformas de la Direccién de Turismo. (Plataformas
digitales y médulos de atencién).

¢Tendra algun costo obtener el Distintivo Excelencia Vallarta?

No, el acceso y obtencion al distintivo serd totalmente gratuito para el prestador de
servicios turisticos.

¢Qué gastos le genera al Gobierno?

0 5 El Puerto %
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Unicamente el costo que generaria la impresiéon del certificado que acredite la obtencion al
distintivo, considerando un costo aproximado de $12.00 doce pesos por impresion de cada
uno de los certificados, gasto que serd erogado por la Direccién de Turismo.

Duracién de la Distincidon

El distintivo Excelencia Vallarta tendra una vigencia de 2 afios y podra renovarse al término
de la misma

Casos de éxito en otras ciudades

El Gobierno de Guadalajara, a través de la Direccidn de Tur
denominado “Distintivo C” que tiene como objetivo’e
publico en general que se interesen por la profesio

0, cuenta con un programa
| de capacitar a la empresas turisticas,
izacion de su personal.

Desde el 2012 ya son mas de 35 mil per
capacitaciéon, demostrando que es
consumidores.

nas de 320 empresas que han recibido esta
( as empresas y beneficio para los

Ahora cedo la voz a ustedes compafi
iniciativa.

acer aportaciones a la presente

REG. EDUARDO MARTINEZ:
adelante, sobre todo por
queda claro el catdlogo
porgue no a los sitios de
unica y exclusivament
son bien identificados
emblema que lo identi
que mas nos preocu
Puerto Vallarta. El ter
embargo, creo que val
centro histoérico, que e
ya seria cuestion de org

ante, muy echado para
Acer una pregunta, me
en calidad de sumar,
n el centro historico

vehiculos, como si
axista que lleve un
ue al fin del dia lo
hablando bien de
e problemas, sin
 franja turistica y el
ar a sumarse otros,

urista nacional o extra
xistas, sabemos que h
hacer el esfuerzo con lo

arnos en beneficio

0 una excelente noticia,
manera formal porque
) las personas del Sindicato de
Taxistas, ya les presentamos una pi r;te, asi como lo refieres y tienes
toda la razon, tiene toda la l6gica de que atar de cuidar una parte y descuidar
otra, obviamente quienes transportan a los turistas, quienes los reciben desde el
Aeropuerto o desde la Central o que vienen en camioén, son los primeros aliados, son los
que reciben y dan la cara al turista que llega a nuestro destino, afortunadamente tuvimos
muy buena respuesta con las personas del sindicato de taxistas, ya tenemos el proyecto
muy avanzado para una vez que haya acuerdos, presentarlos a la mesa, analizarlo, al igual
que como esta iniciativa, echarlo andar, de hecho fue tan buena la aceptacion que nos piden
también hagamos una serie de capacitaciones con los choferes de los camiones urbanos,
entonces creo que podemos lograr también que cerrariamos un circulo de excelente
- servicio y buena calidad a los turistas y locales también, ya seria un beneficio adicional.

REG. MA. GUADALUPE GUE
ya estamos trabajando en
necesitdbamos tener el acer

REG. CARMINA PALACIO: A mi me gustaria invitarlos, a todos los regidores a que un dia nos
diéramos un paseo en el transporte urbano, sin que les avisemos, realmente el servicio es
pésimo para las personas, aqui no ven edades, ni clases sociales y lo digo porque he andado

9 &
EL Puerto 011322) 2232500

Independencia #123 Planta Alia
pé}ot CentioC.P.48300 Que Queremos 41191



= SESION DE TRABAJO DE LA COMISION EDILICIA PERMANENTE DE
TURISMO Y DESARROLLO ECONOMICO, CELEBRADA
EL DIA MIERCOLES 26 DE FEBRERO DEL 2019.
REGIDORES

VJPX i f. f\ ITQ %A PUERTO VALLARTA

Gobierno Municipal 2013-2021

tanto en lo que van a la Marina, como los que van a las rancherias y realmente los choferes
necesitan mucha capacitacidn, necesitan tener ese animo de servir, la verdad, al final de
cuentas en tener nada mas la palabra correcta para decir este camion no va a tal destino,
pero puede tomar y darles una opcién, pero no cerrar la puerta, simplemente una persona
que es de la tercera edad y apepas se estd subiendo y ya le dieron al camidn y ya se esta
cayendo, entonces realmente yo los invitaria compafieros regidores a que un dia nos
subiéramos a varios de los camiones y vieran el servicio que se da. Es cuanto.

REG. MA. GUADALUPE GUERRERO: Pues los camiones dependen del estado, son una
empresa ahora que opera, pero nosotros podemos, como le comento, ofrecerles esa
cartera de cursos, de temas a desarrollar y uno de ellos es la calidad humana en el servicio,
no les vendria nada mal, de verdad, es un servicio que todos utilizamos y esperamos
recibirlo de la mejor manera. Adelante regidor.

denta saludo con muchos gusto a
dios de comunicacién, gente de
a la calidad del servicio de las
entemos el argumento, porque
cipacion de la empresas en este
s debemos de considerar
|, sino internacional, las
ue tendriamos mas a
i son orientados a la
e ellos cumplir para
es un indicador el
er un minimo de
pacitacién, yo aqui
cadores para irnos
or medio la marca,
- avalados por el
nmediatamente nos
s requisitos que se

REG. ROBERTO GONZALEZ: Muchas gracias regidora pr
todos regidores compafieros de este Ayu ient

apoyo. Entiendo este distintivo co
empresas, en ese sentido yo quier
desde los requisitos mismos quese.
distintivo, son de operacion, | S
para que sea un distintiv
referencias deberian de
avalar acreditaciones, ce
calidad y no tanto los
poder operary el progrs
resultado de la capa
acreditacion, entonces
invitaria a que le dem
hacia el tema de la cali
imaginense el turis
Ayuntamiento, pero lo
reposiciona en término
establecen aqui, que si u
calidad con que tu preste
un porcentaje mdy alto, el 4
inglés, entonces ahi idiomas,

xionada a cuales van a
ademas, pues estamos
ional que vea reco
e los estandares de lo

e y luego, si ustedes estan de
amos indicadores de estandares

mi director me podra corroborar lo que comento, es el posicionamiento del propi distintivo,
es decir, que a nivel internacional el turismo conozca el distintivo y venga a buscarlo, como
un valor agregado, esto es una ventaja competitiva para Puerto Vallarta, pero en la medida
que el distintivo se posicione a nivel internacional y alguien por aqui comentaba algo de la
distribucion de los recursos, pues ahi traemos un reto mas fuerte, porque los grupos de
poder no va a soltar al turismo, ustedes lo ven, el turismo va a donde les dan dinero, a los
que mueven a las empresas productoras del turismo y pues ahi tenemos que ser mas
exigentes como autoridad, si le entran empresas pequefias que hacen el esfuerzo y
obtienen esta distintivo, pero nosotros como gobierno, no les generamos condiciones para
que los grupos de poder no sigan llevando el turismo a las grandes empresas de Vallarta,

pues entonces la consecuencia no va a ser favorable, estoy certificado pero de todas
maneras el turismo se lo estan llevando a donde le dan el recurso, entonces, en ese sentido
yo si quiera solicitarles que valoren la posibilidad, principalmente el tema de indicadores,

9 %,
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que estos no me parecen en lo particular, indicadores de calidad, hay que incorporar mas
bien, estdndares alineados a los ISOS a nivel internacional Fespecto a temas de calidad, un
ejemplo ya lo hubo; el Premio Jalisco a la Calidad pudiera servir de referencia regidora para
conocer un poquito como el Congreso otorgaba este distintivo a las empresas que daban

calidad en el servicio, pudiera ser una referencia. Es cuanto, muchisimas gracias por su
atencion.

REG. SAUL LOPEZ. Gracias, regidora presidenta de la Comisién de Turismo, celebro su
iniciativa, es muy buena, es viables, es aceptables, desde mi silla de regidor y empresario le
voy a decir porque, porque muchos Ayuntamientos no se han preocupado por esto, y es por
eso que lo celebro, Lomeli sabe que hemos llevado afios, 10; 15, 20 afios tratando de hacer

nuestras empresas y eso nos da participacion eco ica a cada quien en su drea, esto es
igual, no es obligatorio, esto es opc )
do de cémo mejorar con lo que
lo celebro y es viable, hay algunos

podemos ir mejorando;
muy buena la celebro,
embargo voy a incidi
también si tienena b
son federales pero d
hacen esto que aunq
de, creo que varias e
todos, pero quien qu
cumplimiento en lo que
mucho mejor, adelante e:

oltarlo regidora, es
unicipales, mas sin

odamos ser parte
podemos obligar a
como se vea en
nos capacitamos es

os licencia que paguem
Ivo a insistir no es obl
a este esquema d
e cumplir es bueno’

firmativo tu observaciony
nalizando ¢ Como podemos

REG. MA. GUADALUPE GUE
también vamos a buscar en la | :
hacerlo aun mds atractivo para beneficios podemos darle? De
momento es lo que tenemos como bienlo ivel municipal es lo que podemos darles,
pero la promocidn incluso en la plataforma de turismo la promocidn en los medios para que
haya un apartado para las empresas que tengan este distintivo ya es una ventaja para ellos
también y vamos a seguirle buscando, digo no sabemos de qué manera mas en el futuro
podamos gestionar algun recurso, no sé, botes para su basura, gafetes para su personal, de
alguna manera yo creo que vale la pena que estas empresas que se comprometan con la
calidad del servicio que ofrezcan a nuestro destino tengan mayores beneficios, que sea
atractivo, la idea seria que todas se sumaran, seria lo ideal.

REG. EDUARDO MARTINEZ: Gracias regidora, digo seguir echandote porras por tu iniciativa,
no olvidemos que de acuerdo a Plan de Desarrollo Municipal que hay que entender el Plan
de Desarrollo Municipal nos da pie a generar politicas publicas y como ediles cada uno de
nosotros de acuerdo a nuestra comisién tenemos que anotar goles respecto a esas politicas
publicas y en el caso tuyo que es Turismo y Desarrollo Ecoriémico pues una de las politicas
publicas que se estd generando aqui es grécisamente el desarrollo econdmico de la
\ El Puerto b
ue 011322) 2232500
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industria de Puerto Vallarta por lo tanto la iniciativa esta excelente y hay que echarle todos
los kilos, por otro lado se va a instalar regidora un Consejo de Transporte Publico, si bien es
cierto que el transporte publico no nos compete sin embargo haciendo politicas publicas
del municipio en ese consejo donde van a estar taxistas, camioneros de volteo, de todo, un
Consejo de Transporte Publico Municipal en que se van a genera politicas publicas para
mejorar el servicio, las vialidades, las rutas, inconformidades, de acuerdo al consejo no
recuerdo quienes de los ediles tendremos una silla pero para alld también va el tema,
posiblemente en esta sesidn que viene se presente la iniciativa porque se va a modificar
algunos puntos, es cuanto.

REG MA. GUADALUPE GUERRERO: Damos cuenta y bienvenida a la regidora Laurel Carrillo

REG. JUAN SOLIS: Buenos dias, celebro esta iniciativa ya que creo que a los pequefios y
iten ellos y hay empresas que tienen
gar una capacitacién pero tienen
‘buena atencién y lo hacen como
han adquirido y lo hacen bien, lo
.la marcha podemos ir agregando
optado, se vayan sumando a
Saul tenian 15 o 20 afios
s dandole para adelante

berto pues todo para

Dios es da a entender y como la’vid
hacen a su manera, entonces si bien
otros incentivos para que otras empr
esta iniciativa, por algo se em
esperando algo como esto,
y si en un futuro se pue
mejorar lo sumamos, es

REG. GUADALUPE GUE
se registren, y algo img
las empresas se capa
de estarlos visitando
en nuestras empresasf;j
en 6 meses ya no esta’ffé
de que empresario dig
de ellos, de su iniciativ

una herramienta que ell

de las primeras que
0% del personal de
emos la intencion
otacion de personal
acitan esos 8 pero
rear esa conciencia
ando, que sea parte
buscando, que sea

-

stos para subirnos al camion
or esa iniciativa, como dice Saul
uno como empresario siempre est y capacitar a su personal y alguna
veces es muy cara la capacitacidon y mas o quiere certificarse, yo me considero, bueno
me siento contenta de haber logrado una certificacién y para volver a uno certificarse debe
volver a capacitarse, entonces la felicito y yo creo que las empresas de Puerto Vallarta y las
micro empresas si les cuesta yn poco de mas trabajo por la cuestidon del costo de la
capacitacion.

REG. LAUREL: Buenos dias
como dice la regidora Carmina

REG. NORMA JOYA. ¢Y seguimos verdad? Buenos dias compafieros, y yo también aplaudo
esta iniciativa regidora, por tener en cuenta que en nuestro municipio el aspecto turistico
es la accion integral de todas las demas, de ahi desprenden todas actividades que tenemos
en Puerto Vallarta y que bueno que esta capacitacion se dé atreves del municipio en
conjunto de las instituciones educativas que se van agregary ahi si yo pediria que se cuidara

mucho ese aspecto, cuidado de qué tipo de profesionistas van a impartir esos cursos, vy la
certificacion que pueda llevar acabo, los convenios que se puedan hacer con las entidades
educativas superiores que se encuentran aquf en Puerto Vallarta, yo creo que es de

Q &
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cuidarse, y ver exactamente el perfil que tienen para poder decir que es una certificacion
avalada por estas instituciones, entonces felicito esta situacién y me agrego y me sumo a
las demas actividades que los demas compafieros puedan hacer para ello.

DIR. RAMON LOMELI: Hace un momento el regidor Roberto hacia una observacién que es
muy interesante y queria compartir, yo durante muchos afios fui responsable de procesos
de certificacién inclusive el hotel Westin Regina fue el primer hotel que certificamos, esa
tarea me toc a mi con ISO en todo el pacifico, fue el primer hotel en México que certifico
con ISO'y yo tuve el gusto de hacerlo, ésea entiendo lo que dice usted, desgraciadamente y
conozco muy bien las normas de ISO porque lo he hecho esto:durante mas de 20 afios, fui

cacién, si es bafiarlo con las
 certificacion de ISO es aparte de
rcroempresario que tiene 3 o 4

lo, porque es muy atinado lo que
to un mecanismo para fomentar

dice el regidor esas certificaciones n
que busquen estas certificaciones

estoy hospedado en el
El recepcionista tiene
prohibidisimo el recom
playas con las que cueni
le pasa en la playa, se
me recomiendas en P
ese restaurante él de
demanda al restaura
Bueno lo que se preten
y con toda confianza v
situacion que estamos
de todos los vendedo
impartiendo capacitacion
vieron? Todavia hay alguna
forma voluntaria, todos se e:
opcién, para que el turista que

ista se enferma en
e restaurante, no
abiendo con esto?
ue el turista venga
aca por plata, otra
itaciéon por ejemplo
ruyendo, les estoy
lecdn éno sé si ya los
bajo, pero todo es de

an-costan

%ﬂmagen, estamos trabajando
fuerte con ellos, es una iniciativa q do en conjunto, entonces si es muy
valido lo de la certificacion, entiendo tra validez, pero tenemos que empezar
por algo y creo yo que esto nos va a dar buenas herramient@s, por mi parte es todo, gracias.

REG. MARIA INES DIiAZ. En el tema de enriquecer y pensado a futuro, también convendria
empezar en poner un puntito extra en el correcto uso de los recursos naturales y de la no
utilizacién de plastico, que ya es una realidad que ya esta aprobado y que podria ser
también un puntito a tratar de que tengan un plan para sustituir el uso del plastico y este
tipo de situacion.

REG. MA. GUADALUPE GUERRERO. Muchas gracias regidora, muy buena aportacion y hay
que agregérselo como parte de su politica un manejo de su reciclado y del cuidado de sus

recursos naturales.

P
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REG. ROBERTO GONZALEZ. Muchas gracias nuevamente, mi sugerencia va mas enfocada a
que esta iniciativa que como la mayoria de ustedes sino es que todos aplaudo, va mas
enfocada a que contenga indicadores de calidad, porque el Unico indicador que observo es
la capacitacién siempre y cuando se acredite, el hecho de solo ir no te da un elemento de
calidad hasta que no tengas el documento avalado por las instituciones facultadas para tal
efecto, y lo que yo sugiero es que tengamos elementos o indicadores de calidad dentro del
proyecto y ponfa nada mas como ejemplo los estandares de los ISOS, porque entiendo a la
microempresa y su sistema de gestion, hay que hacer todo un proceso y dificilmente
podriamos certificarla a través de un ISO, entiendo esa parte, lo que yo sugiero que
busquemos elementos, componentes o inclusive podamos definir un modelo general que
después se pueda adecuar a cada empresa de sistema de indicadores para poder decirte,
por ejemplo el tema de ecologia es muy bueno, a tus eswas: cumpliendo en ecologia, en
capacitacion, estas cumpliendo con cinco rubros de calidad entonces a nosotros si nos

excelente y ambicioso programa de capaci
romper una cultura, la gente nova ala ca
la Secretaria del Trabajo, si van forz
de la capacitacién yo no veo mas in
son de operacion, por eso mi come
ISO con microempresarios, car bi
son empiricos, les mueves
un programa de gestion para s
gracias.

olvido lo que aprendio, mas alla
los requisitos que se establecen

mplejo implementarles
mpoy dinero, muchas

REG. MARIA GUADAL
acuerdo que podamos
empiezan a ocurrirm K
reunirnos como mes
después hagamos nue.
mano con eso que pue

estoy totalmente de
en la mente se nos
e ustedes decidan
ual del proyecto y

table y échenos la
amientos.

e acuerdo, pero comple
ue podamos establece

6.- ASUNTOS GENERALES

En cuanto al presente punto del
tenga algin asunto a tratar.

I%;Q% festar levantando su mano quien

No habiendo asuntos generales, damos por terminado este punto.

7.- CIERRE DE LA SESION.

No habiendo mds asunto por tratar, declaro formalmente clausurada la presente sesién de
trabajo de la Comisidon Edilicia de Turismo y Desarrollo Econdmico en coadyuvancia con

Hacienda siendo las 10:05 diez horas con cinco minutos del dia 26 de febrero del 2019.
Muchas gracias.
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PUERTO VALLARTA, JALISCO. A MARTES 26 DE’FEBRERO DEL 2019

C. MARIA GUADALUPE GUERRERO CARVAJAL.
REGIDORA PRESIDENTA DE LA COMISION EDILICIA PERMANENTE DE TURISMO Y
DESARROLLO ECONOMICO Y COLEGIADA DE LA COMISION DE HACICENDA.

REGIDORA COLEGIADA DE LA‘% MANENTES DE TURISMO Y

REGIDORA COLEGI S DE TURISMO Y

REGIDOR COLEGIADO DE

l NTES DE TURISMO Y
DES

C. SAUL LOPEZ OROZCO.
REGIDOR COLEGIADO DE LAS COMISIONES EDILICIAS PERMANENTES DE TURISMO Y
DESARROLLO ECONOMICO Y HACIENDA

C. MARIA LAUREL CARRILLO VENTURA.
REGIDORA COLEGIADA DE LAS COMISIONES EDILICIAS PERMANENTES DE TURISMO Y

DESARROLLO NOMICO Y HACIENDA &
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C. CARMINA PALACIOS IBARRA.
REGIDORA COLEGIADA DE LAS COMISIONES EDILICIAS PE
DESARROLLO ECONOMICO'Y HACI|

VIANENTES DE TURISMO Y

0.
REGIDORA COLEGIADA DE LAS.CO DERMANENTES DE TURISMO Y

REGIDORA COLEGIADA C “OMISIONES EDILICIAS F S DE TURISMO Y
LLO ECONOMICO Y HA ‘

REGIDOR COLEGIADO DE ENTES DE TURISMO Y

DESARRQO

LUIS ROBERTO GONZALEZ GUTIERREZ
REGIDOR COLEGIADO DE LA COMISION EDILICIA PERMANENTE DE HACIENDA

»
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